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AIサイネージ「おしゃべり案内板」

サービス概要

株式会社NTTドコモ

※本資料の画像は全てイメージです。実物と異なる場合がございます。
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おしゃべり案内板

こんにちは！
何でも聞いてね

実写女性やオリジナルキャラクターとタッチと対話形式で操作できるAI案内サービスです。
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おしゃべり案内板のAI基盤を活かし、先進的な業務効率化をご提供いたします

おしゃべり案内板にできること

案内・受付業務の代替

インバウンド対応

マーケティング活用

人手不足の解消、定型業務の自動化

多言語対応で外国人のお客様をおもてなし

対話・タッチ履歴からマーケティングデータを取得
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定型業務をAIで自動化することで時間外受付、多言語案内の代替ができ
働き方改革貢献、ログ履歴からデータに基づく意思決定に貢献いたします。

案内・受付業務の代替

空いた稼働は非定型業務へ

No. 項目 自動化の可否

1

受付・案内
業務

道案内（店舗、設備、周辺施設） 〇

2 交通案内（乗りば、ダイヤ） 〇

3 サービス案内（サービス有無、内容） 〇

4 イベント案内（内容、魅力） 〇

5 キャンペーン案内（内容、魅力） 〇

6 ショッピングカード案内（内容、申し込み方法） 〇

7 ショッピングカード申込受付 ×

8 駐車料金ルール案内 〇

9 貸し出し受付（ベビーカー、車いす） ×

10 館内放送対応、落とし物受付 ×

11 細やかなやり取りを必要とする接客対応 ×

12 緊急事態対応（病人対応、災害時対応） ×

13 クレーム対応 ×

14

データ入力

定型的な案内業務のデータ入力
（お問い合わせ内容、対応履歴）

〇

15 お客様の声の収集とデータ入力 〇

16 非定型的な案内業務のデータ入力 ×

17 店舗・商品
情報

テナント店舗情報の収集 ×

18 取扱い商品情報の収集 ×

定型業務の自動化例 提供価値

非定型業務
(高度作業)

定型業務
(単純作業)

余力

• 高度作業の比重を増やし付加価値を創出
-顧客満足度の向上
-ブランドイメージの向上

• 多言語対応の高度専門職の代替
-人件費圧縮
-人手不足解消

AIによる自動化
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日本語、中国語（簡体・繁体）、韓国語、英語、タイ語、フランス語に対応

インバウンド対応

0 200 400 600 800 1,000

フランス

カナダ

インドネシア

イギリス

シンガポール

ベトナム

マレーシア

フィリピン

オーストラリア

タイ

アメリカ

香港

台湾

韓国

中国

万人

2

０
１
９
年
度

国
別
訪
日
外
国
人
数

出典：日本政府観光局(JNTO)

2

4



NTT DOCOMO Confidential
©2021 DOCOMO, INC. ALL Rights Reserved. 

集計期間： 2020/07/01 ～

対象拠点： 全拠点トータル

日本語 英語 中国語（簡体）中国語（繁体） 韓国語 フランス語 全言語

1,653 23 34 22 10 61 1,803

91.68% 1.28% 1.89% 1.22% 0.55% 3.38% -

総数（タッチ） 1591 10 24 11 2 45 1,683

割合（タッチ） 96.25% 43.48% 70.59% 50.00% 20.00% 73.77% 93.34%

総数（キーボード） 3 1 0 0 0 0 4

割合（キーボード） 0.18% 4.35% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.22%

2 1 0 0 0 0 3

66.67% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 75.00%

総数（音声） 59 12 10 11 8 16 116

割合（音声） 3.57% 52.17% 29.41% 50.00% 80.00% 26.23% 6.43%

33 5 3 3 3 6 53

55.93% 41.67% 30.00% 27.27% 37.50% 37.50% 45.69%

26 2 1 1 1 2 33

78.79% 40.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 62.26%

44.07% 16.67% 10.00% 9.09% 12.50% 12.50% 28.45%

※音声認識成功数（率）：　音声入力にてお問合せがあった数のうち、音声認識に成功した数（お問合せ総数に対する割合）

※音声認識ヒット数（率）：　音声認識でのお問合せに対して合致するシナリオがあった数（音声認識に成功した数に対して、合致するシナリオがあった割合）

※音声認識総回答率：　音声認識にてお問合せがあった数に対して、合致するシナリオがあった割合
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言語別の音合わせ方法割合
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マーケティング活用
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ユーザーの行動やニーズを把握し、情報発信の改善やマーケティングに活用

機
能

デ
ー
タ

分
析

活
用

ログ（履歴）取得機能 アンケート機能

▶タッチ入力ログ
▶音声入力ログ
▶利用日別ログ

▶月間利用実績
▶ジャンル別入力実績
▶回答シナリオ別実績

▶性別
▶年代
▶職種

▶利用シーン
▶利用頻度/回数
▶利用目的

※アンケート項目は目的に応じて設定可能

■ 案内板シナリオの改善
■ オペレーション全体の改善

■ コンテンツの作成/検証
■ マーケティング施策立案/検証

ユーザの行動/ニーズの把握 ユーザ属性やサービス課題の把握
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おしゃべり案内板 音声認識の仕組み
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NTTドコモの音声ユーザーインターフェースをパッケージ化した対話型AIのASPサービスを利用

ユーザ

A

ドコモ

AIエージェントAPI

シナリオ
対話

ボット

音声認識

音声合成

おしゃべり案内板

音声

テキスト

音声

テキスト

インターネット

※音声認識・音声合成の一部にGoogle APIを利用しております。
※多言語における固有名詞の発話内容については、発音保証対象外となります。


